




AI 에이전트 시대

우리 호텔은 ‘선택’받을 준비가 되었나?



AI: 비서이자 동료가 되다
룰 기반 챗봇에서 맥락 이해형 AI로

“내가 너를 어떻게 대하는지 그려줘”

AI는 이제 단순한 검색 도구가 아니라

우리의 행동 방식과 관계를 바꾸고 있습니다.

챗봇의 한계를 넘은 생성형 AI의 등장

일상의 비서이자 전략적 파트너로 진화

고객 행동의 변화: 검색보다 질문



한국 여행자 36%는 이미 AI에게 묻고 있다
고객은 검색창보다 AI에게 먼저 질문하기 시작했습니다.

36%
한국 여행자 중 AI로

여행을 계획한 비율

37%+
국내 생성 AI

사용률

“검색되는 호텔”을 넘어

“AI의 답변에 들어가는 호텔”이 되어야 합니다.

Trend → Infrastructure



검색의 종말, 선택의 시작
호텔명을 아는 질문과 목적형 질문의 결과는 완전히 다릅니다.

브랜드명 질문

97%
AI 답변에 해당 호텔이

포함될 가능성

“나인트리 판교 어때?”

목적형 질문

10~15%
특정 호텔이 직접

등장할 가능성

“판교 근처 비즈니스 호텔 추천해줘”

AI가 답하는 순간, 고객의 선택지는 이미 좁혀집니다.



미래 유통: Agent Booking
검색·추천·예약·결제의 경계가 사라지고 있습니다.

질문 → 추천 → 예약 → 결제

아직 모든 것이 완성된 현실은 아닙니다.

하지만 Google·OTA·AI 플랫폼의 움직임은 같은 방향을 가리킵니다.

AI Mode·Gemini 등 AI 표면에서 쇼핑/예약 기능 확장

Expedia는 자연어 기반 여행 계획과 예약 도구를 강화

OTA와 AI 플랫폼은 고객 여정의 앞단을 빠르게 선점 중



왜 GEO인가?
SEO가 검색 결과의 싸움이라면, GEO는 AI 답변의 싸움입니다.

SEO

검색 결과 1페이지에

들어가기 위한 싸움

Keywords · Rankings · Clicks

→

GEO

AI가 건네는

단 하나의 추천에 들어가는 싸움

Context · Trust · Structured Data

검색 결과의 상단이 아니라, 대화의 중심을 차지해야 합니다.



AI가 우리를 추천하는 로직
맥락을 설계하는 호텔이 AI의 답변에 들어갑니다.

구조화 데이터

객실·시설·위치·정책을 AI가 즉시 읽을 수 있게 정리

맥락적 리뷰

“비즈니스 하기 좋은”, “가족 여행에 편한” 같은 구체적 표현 관리

신뢰와 최신성

공식 홈페이지·OTA·지도·콘텐츠의 정보 일치성과 업데이트 주기 관리

구조화된 정보 · 구체적 리뷰 · 일관된 데이터가 GEO의 출발점입니다.



Case Studies
실전 사례: 우리가 바꿔놓은 4가지

Front Reservation RM AI Channel



소통과 분석의 디지털화
Front와 Reservation은 고객 경험과 고객 의도의 출발점입니다.

Case 1. Front

AI 실시간 통번역

언어 장벽 제거 → 불편 감소 → 리뷰 평점 상승 → ADR 방어

Case 2. Reservation

Voice to Text (STT) 데이터화

고객의 말 → 고객 의도 데이터 분석

고객 경험은 리뷰로, 고객 의도는 상품 전략으로 연결됩니다.



RM의 정답: 속도(Velocity)
빠른 의사결정이 곧 수익입니다.

90%
Reporting Time

Reduction

Case 3. RM Automation

Python 기반 데이터 통합 자동화

3시간의 수작업을 5분으로 단축

“빠른 RM이 더 많은 기회를 잡는다.”

남은 시간은 숫자 입력이 아니라 시장 해석과 가격 판단에 써야 합니다.



Revenue는 전 부서 데이터의 합
데이터가 연결되지 않으면 전략도 연결되지 않습니다.

Front
Experience + Reservation

Intent + RM
Pricing + AI Channel

Discovery

부서가 나뉘는 순간, 수익도 나뉘어 사라집니다.

Front · Reservation · RM · AI Channel이 하나의 사슬로 연결될 때 스마트 수익 구조가 작동합니다.



냉정한 현실: AI의 청구서
AI를 많이 쓰는 것보다, 통제하면서 쓰는 구조가 중요합니다.

핵심 리스크 상세 내용 대응 전략

비용 구조 변화 구독 모델 가격 상승

기술 종속성

자체 데이터 주권 확보

보안·개인정보 영업 기밀 유출

고객 정보 보호

Private AI·권한 관리

그럴듯한 오답 틀린 정보 제공

브랜드 신뢰도 훼손

사람에 의한 전략 검증

강력한 엔진일수록 핸들을 잡은 사람의 판단력이 중요합니다.



우리는 AI에게

선택받을 준비가 되어 있습니까?

AI는 더 좋은 판단을 돕는 새로운 업무 방식입니다.

이미 시작되었습니다. 감사합니다.
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