




학력

- 2004: KAIST 산업공학과공학사

- 2011: KAIST 산업및시스템공학과공학박사 (생산/물류/SCM)

학위논문: 대형항공사와 저가항공자회사의운영전략에관한연구

경력

- 2011.03 ~ 2013.02: KAIST 산업경영연구소연수연구원

- 2013.03 ~ 2016.02: Deloitte Consulting, Data Analytics Group, 부장

- 2016.03 ~ 현재. : 세종대학교호텔관광경영학전공교수

관광산업연구소소장, 호텔관광외식 ADX ICC 센터장, 호텔관광외식AI경영트랙주임교수

[인력양성]
(문체부)디지털테크투어리즘을선도할
석박사전문인력양성, ‘24 ~ ‘26, 27.5억원
(산자부)디지털융합형무역전시
전문인력양성, ‘24 ~ ‘28, 50.0억원
(서울시) RISE 사업 – 산학협력생태계조성
가상융합대학원사업, SW중심대학사업등

[기업체프로젝트]
삼성SDI – 2차전지생산공정최적화
현대모비스, 한국타이어 – 물류네트
워크최적화
에어비앤비 – 데이터기반정책제안
스테이네오, 켄싱턴호텔엔리조트 –
AI 경영효율화솔루션

[연구프로젝트]
(과기부) 산업특화형 ｢피지컬AI 
선도모델수립및 PoC｣사업, ‘25.08
~ ’25.12, 219억원
(과기부) 협업지능피지컬AI 기반
SW플랫폼연구개발생태계조성, 
‘25.08 ~ ‘29.12, XXXX억원



비즈니스혁신키워드의변화
2000s ERP

기업의회계, 인사, 생산, 재고, 구매, 영업
등주요업무데이터를하나의시스템으로
통합하여관리하는방식

사례: Oracle OPERA Cloud PMS
예약, 객실, 정산, 프론트업무연동

2000s BPI / BPR

기존업무절차를분석하고개선하거나, 
비효율적인프로세스를재설계하여
생산성과효율성을높이는접근

사례: 셀프체크인키오스크
대기시간감소, 직원은복합응대집중

2010s 유비쿼터스 / IoT

사람, 사물, 공간이네트워크로연결되어
언제어디서나정보수집과서비스제공이
가능한환경

사례: Hilton Connected Room
앱으로조명, 온도, TV, 커튼제어

2010s 빅데이터

대량의데이터를수집, 저장, 분석하여
고객행동, 시장변화, 운영패턴등을
파악하고의사결정에활용하는방식

사례: Duetto RMS
수요기반객실가격및 RevPAR 관리

2020s AI / 딥러닝

데이터를기반으로패턴을학습하고예측, 
분류, 추천, 인식등의업무를
자동화하거나고도화하는기술

사례: Hilton Connie
Watson 기반로봇컨시어지와관광안내

2023~ 생성형 AI

텍스트, 이미지, 음성, 코드등새로운
콘텐츠를생성하고, 인간의지식업무를
보조하는 AI 기술

사례: Expedia in ChatGPT
대화형호텔검색과여행추천

2025~ Agentic AI

사용자의목표를이해하고, 필요한작업을
계획하며, 여러도구와시스템을활용해
스스로업무를수행하는 AI

사례: HotelPlanner AI agents
가격확인, 예약상담, 결제흐름지원

2025~ 피지컬 AI

디지털공간을넘어로봇, 센서, 장비와
결합하여실제물리적환경을인식하고
판단하며행동하는 AI

사례: Aloft Botlr, Henn na Hotel
배송/안내로봇이반복업무보조



Agentic AI, 피지컬 AI

Agentic AI 디지털업무를계획하고실행 피지컬 AI 현실공간에서인식하고행동

사용자의목표를이해하고, 필요한작업을스스로계획

한뒤여러시스템과도구를활용해업무를수행하는 AI

AI가센서, 로봇, 장비와결합하여실제물리환경을인식

하고판단하며행동하는자율시스템

주요특징

• 목표기반으로업무단계를설계
• API, 앱, 데이터베이스등디지털도구호출
• 결과를확인하고다음행동을조정

주요특징

• 카메라, 센서등으로현실환경인식
• 공간, 사람, 물체의상태를판단
• 이동, 조작, 제어등물리적행동을자율적으로수행

예시: 
자동보고서작성, 일정조율, 데이터분석워크플로우, 고객문의처리

예시: 
자율주행차, 물류로봇, 제조로봇, 스마트팩토리장비제어

공통점: 목표이해→ 판단→ 실행



출처: IITP



피지컬 AI 비적용 로봇 피지컬 AI 적용 로봇

환경 인식 센서 범위가 제한적이고 , 미리 설정된 조건에서만 동작 주변 객체·사람·공간을 인식하고 상황 변화를 실시간 반영

의사결정 정해진 규칙과 프로그램 순서대로 실행 목표에 따라 판단하고, 최적 경로·행동을 스스로 선택

작업 방식 반복적이고 고정된 작업에 강함 비정형 작업, 예외 상황, 복합 작업까지 대응 가능

유연성 레이아웃이 바뀌면 재설정·재프로그래밍 필요 환경 변화에 적응하며 학습·보정 가능

대표 예시 고정형 조립 로봇, 단순 AGV, 반복 포장 로봇 AMR, 자율주행차 , 협동로봇, 물류·서비스 로봇

피지컬 AI의적용

Sim-to-Real 실제 환경 중심의 반복 테스트에 의존 시뮬레이션 학습 결과를 실제 환경에 이전하여 적용



서비스로봇의환대산업활용 – 기대 vs. 현실



서비스로봇의환대산업활용 – 기대 vs. 현실



제조업에서의로봇활용



제조업에서의로봇활용



로봇활용원칙 : 생산성극대화



로봇활용원칙 : 생산성극대화 – 강화학습(AI)의활용

이론적생산성/현실-이론 괴리 100/30 95/20 90/5

실제 생산성 70 75 85

Physical AI



로봇활용원칙 : 생산성극대화 – 강화학습(AI)의활용

강화학습이란? 

정답을 미리 주지 않고, 시행착오를 통해 누적 보상이 큰 행동 전략을 학습하는 AI 방법

로봇 활용에서의 특장점

• 정답 데이터 없이 학습: 실제 성과를 보상으로 사용

• 환경 변화 적응: 혼잡, 장애물, 수요 변화 반영

• 장기 성과 최적화: 누적 성과와 안정성을 함께 고려

• 시뮬레이션 반복 학습: 현장 적용 전 안전하게 검증

환대산업 적용 예: 대기시간, 서비스 성공률, 안전성을 보상으로 반영하여 로봇 이동과 업무 배정을 지속 개선



로봇활용원칙 : 생산성극대화 – 강화학습(AI)의활용

디지털트윈 Sim-to-Real 실환경적용



환대산업에서의로봇활용 – 서비스실패의교훈



환대산업로봇활용방안 - 1. 정량적 ROI 평가와 TCO 분석



환대산업로봇활용방안 - 2. 인간-로봇협업및서비스프로세스혁신



환대산업로봇활용방안 - 3. 전문인력및데이터인프라



환대산업로봇활용방안 - 4. 피지컬 AI 기반자율최적화



피지컬 AI 가적용된환대산업의미래

1. 체크인

고객·수하물 인식
체크인과 짐 이동 연계

인식 + 운반

2. 로비 이동

안내 로봇이 동행
혼잡·장애물 회피

자율주행

3. 객실 입실

짐·물품을 객실까지 전달
객실 상태 확인

객실진입

4. 투숙 중 서비스

어메니티·룸서비스
로봇이 직접 수행

서비스 실행

5. 안전·운영 관리

순찰 로봇이 이상 감지
현장 확인과 직원 알림

현장대응

6. 체크아웃

퇴실 후 객실 점검
청소·정비 자동 연계

점검
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