




At a Glance
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호텔린넨이란?

호텔에서 사용하는 각종 직물 제품들을 총칭하는 말

•소재: 주로고급면(코튼) 또는혼방 소재사용
          (예: 100% 코튼, 코튼-폴리에스터혼방)

•색상: 대부분 백색(화이트)

           위생적으로보이고 세탁후오염상태확인이 쉬움

•내구성: 상업용 세탁에 견딜수있도록 견고하게제작됨

•디자인: 깔끔하고단정한 디자인
    자수나 로고를 넣는경우도 있음



PRODUCTS

F&B

Table Napkin
Chair Cover
table cloth 

Etc.



린넨이 호텔 운영에서 차지하는 비중

항목 비중또는영향도

객실면적중침대비율 약 30~40%

고객체류시간중침구사용 평균 60~70% 이상

객실유지비용중린넨관련 약 15~25% (세탁포함)

린넨교체주기및관리비용 객실운영효율에직결



호텔 객실의 경쟁력

"고객은침대위에서호텔의품격을느낀다"

호텔린넨은단순한직물이아닙니다. 
청결과품질, 신뢰를상징하며호텔브랜드의감성을전달하는매개체입니다. 

좋은린넨은고객경험의시작점이자브랜드이미지를좌우하며, 
고객만족과재방문율에큰영향을미칩니다.



오감으로느끼는좋은호텔린넨(고객의입장)

시각 (눈으로느끼는신뢰)   깔끔하게정돈된시트, 새하얀린넨의청결함

촉각 (피부로느끼는감동)    부드럽고실키한질감, 몸을감싸는편안함

청각 (정숙속에서느껴지는편안함)   정돈된린넨의조용하고단정한분위기

후각 (냄새로느끼는안심)   세탁후은은한향기또는무향의뽀송한느낌

미각 (간접적만족의연장)   숙면후조식의맛까지더좋게만드는기반



린넨 품질 개선이 가져오는 효과

• 고객 만족도 향상 → 리뷰 평점 상승

• 교체 주기 감소 → 비용 절감

• 브랜드 이미지 개선 → 고급화 전략

• 재방문율 증가 → 장기 고객 확보



린넨 전체 생애 주기 비용
TCO(Total Cost of Ownership)

초기 구매 비용 (제품비)

운영 비용 (관리비)

수명주기 비용 (세탁비)

간접비용 (폐기비)



호텔운영관점에서좋은린넨고르는법

•촉감과 품질
고객피부에 닿는첫인상, 부드럽고고급스러운감촉

•내구성
잦은세탁에도형태유지, 장기적인비용절감

•관리 용이성
주름적고관리가 용이하며, 하우스키핑의효율향상

•브랜드와 신뢰성
납품이력, 사후관리, 지속가능한 공급이 가능한 파트너

•디자인과 연출력
호텔콘셉트와어울리는고급스러운스타일과디테일



BIG 3 POINT

• 고객 경험 향상
(Enhance the Guest Experience)

• 운영 비용 절감
(Reduce Operational Costs)

• 차별화된 브랜드 정체성
제공
(Provide Unique Brand Identity)



원가절감포인트

1. Room ready  초기 세탁 비용 절감

2. 타월 : 셀비지 (무봉제)타월 사용 편의성 및 내구성

3. 원단 : 면의 촉감과 폴리의 내구성을 결합한 특허
원단

4. 속통 : 구스다운 대체 제품 (듀폰소로나)



연간절감효과
CENTIUM CORE TECHNOLOGY ®

시트 사용수명의 연장으로 인한
측정 가능한 처리 비용 절감 효과를 제공합니다.

Estimated total annual savings based on a 100 room  at a 4par.

TOTAL CENTIUM CORE TECHNOLOGY®  SAVINGS

TOTAL : $34,000

LONG LIFE SHEETING SAVINGS

ROOM READY SAVINGS $5,000

$29,000



문제

객실에서
고객의 피부와 접촉시간이 가장 긴 것은? 
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