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Travel Intelligence의
힘

데이터를통해여행생태계전
반에서수익창출기회를강화

하는방법

아마데우스. 이것이바로여행이더잘작동하는방식입니다.
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호텔은2025년매출성장을위해비
즈니스인텔리전스데이터를사용
할큰계획을가지고있습니다. 
비즈니스인텔리전스는모든규모의호텔리어가집중하는핵
심영역입니다. 많은기업이분석을활용하여경쟁우위를확
보하고자합니다. 

37%
과거호텔실적데이터

(객실점유율, 
RevPAR 및 ADR)

35%
미래트렌드

30%
Google 

검색트렌드

29%
점유율및요금에대한
경쟁력있는세트통찰

력

26%
시장별

항공검색

BI에서가장가치있는인사이트는
현재다음과같이계산됩니다.
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아마데우스. 이것이바로여행이더잘작동하는방식입니다.
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출처: 2024년트래블테크투자트렌드
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상세한통찰력으로무엇을할수있습니
까? 

© Amadeus IT Group 및그계열사및자회사

정보가핵심입니다.

아마데우스. 이것이여행이작동하는방식입니다.

수익극대화 마케팅개선

점유율증가 성능최적화
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영감 구입 여행 발생
항공검색 항공예약및

호텔디맨드
교통및일정 호텔점유 & 

체류기간

65K호텔
전세계적으로수요및
평가인사이트를활용할

수있습니다.

+900 항공사
일정데이터를활용하

려면

4500 공항
활성트래픽이있는경

우

+200m인원
전세계여행수요에대
한통찰력을얻기위해

매일검색

20kOTAs & TA
전세계

+35m소품
단기임대추세를보려

면

장부데이터
그것은지속적으로업

데이트됩니다

100% 예약
세가지 GDS(Amadeus, 
Sabre, Travelport)에서
모두제공됩니다.

12개월의미래예측데이터*

* 검색, 일정및
예약.

Amadeus는여행자의여정전반에걸쳐가장포괄적인원
스톱쇼핑데이터를제공합니다.

아마데우스. 이것이여행이작동하는방식입니다. 6
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450m예약
고유한 Amadeus 예약
데이터베이스활용

나이, 성별, 국적

트렌드데이터

나그네
여행자

사회인구통계



현재세계적으로가장많이예약된
해외여행지는어느도시입니까?
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기밀



아시아태평양지역에서가장많이
예약된도시는어디입니까?



기밀

Source: Amadeus Navigator360  data as of 19 May, 2025

Top airline searches vs. bookings for June 2025.

Top 10 Cities for Airline Inbound | Rest of Asia Pacific

Searched Booked

1 Seoul, Korea (ROK) = Seoul, Korea (ROK)

2 London, UK Tokyo, Japan

3 Tokyo, Japan Taipei

4 Singapore London, UK

5 Taipei Bangkok, Thailand

6 Bangkok, Thailand Delhi, India

7 Kuala Lumpur, Malaysia ↓ Sydney, Australia

8 Hong Kong Singapore

9 Dubai, UAE ↓ Osaka, Japan

10 New York, USA ↓ Hong Kong

Highlights 

• Seoul is the top searching and booking city for 
destinations in Asia and the Pacific.
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• Kuala Lumpur, New York 
and Dubai drop from top 
10 searches when 
looking at booked.LEGEND

Position dropped 
from searched to 
booked

Position improved 
from searched to 
booked

=
Same position in 
top 10 searched & 
booked

↓
Not one of top 10 
booked cities



기밀

Source: Amadeus Navigator360  data as of 19 May, 2025

Top airline searches vs. bookings for June 2025.

Top 10 Cities for Airline Inbound | Greater China

Searched Booked

1 Seoul, Korea (ROK) = Seoul, Korea (ROK)

2 Tokyo, Japan Bangkok, Thailand

3 Singapore, Singapore Osaka, Japan

4 Bangkok, Thailand Hong Kong, Hong Kong

5 Osaka, Japan Singapore, Singapore

6 Hong Kong, Hong Kong Tokyo, Japan

7 Kuala Lumpur, Malaysia = Kuala Lumpur, Malaysia

8 Taipei = Taipei

9 New York, USA ↓ Hanoi, Vietnam

10 London, UK ↓ Ho Chi Ming, Vietnam

Highlights

• Seoul is the top searching 
and booking into China.

• London and New York are the 
only regions in the top 10 
searches that are on the top 
10 booking cities.
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LEGEND

Position dropped 
from searched to 
booked

Position improved 
from searched to 
booked

=
Same position in 
top 10 searched & 
booked

↓
Not one of top 10 
booked cities
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Worldwide Passenger & Capacity trend
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Jun 2023-May 2024 Schedules

Jun 2023-May 2024 Traffic

Jun 2024-May 2025 Schedules

Jun 2024-May 2025 Traffic May 2025-Oct 2025 Traffic forecast

May 2025-Oct 2025 Schedules planned

5.2% growth

Future looks promising

Source: Navigator360  as of Sunday, 8 June 2025
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Worldwide to Seoul: Passenger traffic and Capacity analysis
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0.0K

1.0M

2.0M
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5.0M

6.0M
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Air passenger volume & scheduled seats 

5.8% growth

Jun 2023-May 2024 Schedules

Jun 2023-May 2024 Traffic

Jun 2024-May 2025 Schedules

Jun 2024-May 2025 Traffic May 2025-Oct 2025 Traffic forecast

May 2025-Oct 2025 Schedules planned

Source: Navigator360  as of Sunday, 8 June 2025
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Origin market
Jun.23-May.24 

ranking
Jun.24-May.25 

ranking
Jun.24-May.25 vs 

Jun.23-May.24

Japan 1 1 14%

China 3 2 47%

South Korea 2 3 -12%

United Sta. 4 4 4%

Taiwan 5 5 23%

Vietnam 6 6 -6%

Hong Kong 8 7 36%

Thailand 7 8 -13%

Indonesia 10 9 3%

Philippines 9 10 -2%

14

Where do Seoul’s visitors come from? Reality vs. aspirations
Top 10 departure markets sending passengers to SeoulTop 10 departure markets searching to Seoul

Origin market Jun.23-May.24 ranking Jun.24-May.25 ranking

Japan 1 1

China 3 2

United Sta. 2 3

Taiwan 4 4

Thailand 6 5

Vietnam 7 6

South Korea 5 7

Canada 8 8

Hong Kong 9 9

Philippines 11 10

Total 76.2% 78.0%

Source: Navigator360  as of Sunday, 8 June 2025
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지역별호텔점유율 | 전세계
15

북아메리카
2025: 66.1%
2024: 66.4%

YTD 2025년 5월 vs. 작년동기

라틴아메리카
2025: 58.8%
2024: 59.7%

유럽
2025: 65.1%
2024: 64.5%

중화권
2025: 56.7%
2024: 56.6%

중동 & 아프리카
2025: 68.0%
2024: 65.1%

아시아
2025: 64.9%
2024: 64.7%

뉴질랜드
2025: 73.7%
2024: 71.4%

하이라이트

• 2025년 5월 YTD의전세
계객실점유율은 64.6%
로전년동기 64.4%에
비해증가했습니다.

• ANZ는전세계에서가
장높은객실점유율을
자랑합니다.

• 대부분의지역은전년
대비추세를보이고있
습니다.

출처: 2025년 6월 4일기준 Amadeus Demand360+ ® 데이터
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출처: 2025년 6월 4일기준 Amadeus Demand360+ ® 데이터 (USD)

아시아
퍼포먼스

16

2025 호텔점유율및ADR |아시아

63%
69% 66% 65% 62%

34%

21%
15%

11%

66%
70%

63%
67%

59%

32%

21%
15%

11%

2024 2025

작년동기대비월별장부.

2025년 1월 - 9월

OCC: 44.7% / 광고: $174

레파: $73

2024년 1월 - 9월

OCC: 44.8% / 광고: $163
RevPAR: $69

$161 $163 $162 $159 $148 $166 $191 $211 $200

$174
$166 $165

$177
$165

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월
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호텔세분화및채널믹스|아시아
2025년1월부터9월까지객실숙박믹스

출처: 2025년 6월 4일기준 Amadeus Demand360+ ® 데이터(USD)

세
분
화

10%

10%

19%

21%

3%

3%

6%

6%

13%

14%

14%

15%

6% 30%

31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2025

2024

도매 소매 자격 다른 협상 그룹판매 미판매블록 할인

채
널

22%

20%

25%

24%

7%

6%

43%

46%

2%

3%

1%

1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2025

2024

Brand.com 오타 지디에스 호텔에서예약 증권시세표시기 다른
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출처: 2025년 6월 6일(USD) 기준 Amadeus Agency360+ ® 및 Navigator360TM  데이터

2025 GDS 성과|아시아
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2025년1월 - 9월아시아행
항공여객상위10개출발
지

YTD 2025년 5월 vs LY

객실숙박수 +7.2%

3.36m에서 3.6m

아드 + 9.5%

$ 191에 $ 209

컨소시엄, 

4.2%

기업, 43.6%
네그네그

아님, 52.2%

인도

23%

일본

16%

인도네시아

11%

러시아

10%

태국

8%

대한민국

8%

베트남

6%

필리핀

6%

말레이시아

6%

중국

5%

598k

757k
826k

735k

685k

268k

88k
33k 27k

565k
627k

731k 712k

725k

707k 722k
669k

759k

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Aug-25 Sep-25

GDS 룸나이트

현재연도 작년



기밀

©
 A

m
ad

eu
s 

IT
 G

ro
u

p
 및

그
계
열
사
및
자
회
사

출처: 2025년 6월 6일기준Amadeus Demand360+ ® 데이터 (USD)
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2025 호텔점유율및ADR |서울

59%

63%
71%

78%
74%

55%

29%

20%
16%

61%

65%
73%

79%
71%

46%

27%

18% 16%

2024 2025

$165 $167 $190 $199 $196 $193 $181 $184 $193

$162 $159

$182

$211 $205

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월

작년동기대비월별장부.

2025년 1월 - 9월
OCC: 50.7% / ADR: $188

레파: $87

2024년 1월 - 9월

OCC: 51.3% / 광고: $186 
RevPAR: $88

서울
공연On-the-book 
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호텔세분화및채널믹스|서울
2025년1월부터9월까지객실숙박믹스

출처: 2025년 6월 6일기준 Amadeus Demand360+ ® 데이터(USD)

세
분
화

17%

20%

34%

35%

17%

18%

3%

4%

8%

8%

8%

9%

8% 5%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2025

2024

소매 할인 협상 자격 도매 그룹판매 미판매블록 다른

채
널

31%

29%

21%

21%

10%

9%

35%

38%

2%

3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2025

2024

Brand.com 오타 지디에스 호텔에서예약 증권시세표시기 다른
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Hotel ADR  in  Seoul

$0

$50

$100

$150

$200

$250

Dec Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct

Previous yearCurrent year

Source: Navigator360  as of Sunday, 8 June 2025

Forward Looking

On-the-books ADR by month compared to same time last year



2025년서울의 GDS 채널평균요금은
얼마입니까?
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Source: Amadeus Agency360+® and Navigator360TM data as Jun 06, 2025 (USD)

2025 GDS Performance | Seoul

23

January - September 2025  Top 
10 Origin for 
Air Passenger into Seoul

26k

40k

48k 48k
44k

20k

7k
3k 2k

29k 30k
45k

48k
43k 43k

41k
37k

42k

Jan-25 Feb-25 Mar-25 Apr-25 May-25 Jun-25 Jul-25 Aug-25 Sep-25

GDS Room Nights

Current Year Last Year

YTD May 2025 vs LY

Room Nights +5.8%

195.1K to 206.4K

ADR -1.0%

$206 to $208

Consortia, 
6.9%

Corporate, 
84.5%

Non-Neg, 
8.6%





호텔은 AI를
호스피탈리티
의미래를위
한
신뢰할수있
는디지털동
맹 으로보고
있습니다.

아마데우스. 이것이여행이작동하는방식입니다.
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기억에남는여행경험만들기
호텔리어에게끊임없는재창조요구

가장유혹적인
제안을받는것

경쟁업체에서
눈에띄기

여행자의잊지
못할숙박을위
해

예상치못한상
황관리

방대한여행자데
이터속에서개인
화된 제안을만드
는방법은무엇입
니까?

모든고객접점에
서일관된고품질
서비스를보장하는
방법은무엇입니까?

선택의바다에서
자신의고유한가
치를효과적으로
전달하는방법은
무엇입니까?

갑작스러운변화를
빠르게기회로바
꾸는방법은무엇
입니까 ?
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우리는 AI가여행자여정의모든단계를향
상시킬수있는잠재력을가지고있다고굳
게믿습니다

정보제공및영
감
여행아이디어제공및예약
촉진

계획 & 예약
여행자중심의검색및쇼핑경험
창출

여행중
여행자의요구를충족시키는보
다직관적이고개인화된방법

여행후
여행간여행자관계를유지하고고객감
정을평가합니다.

우리는 AI가여행자여정의
모든단계를향상시킬수
있는잠재력을가지고있다
고굳게믿습니다
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호텔은 AI를
호스피탈리티의미래를위한
신뢰할수있는디지털동맹 으
로보고있습니다.

AI가상당한이점을제공할
수있는잠재력이있다고
인식하는호텔리어의비율.

98%

호텔리어가기대하는주요혜택:

49%

상향판매기
회제공

고객을위한
맞춤형경험

제공

효율성증대
콘텐츠자동

생성
인사이트이

해

46% 44% 43% 41%

향후 12개월동안가장큰영향을미칠것으
로예상되는기술

인공지능

디지털결제

데이터분석

#1

#2

#3

출처: Travel Technology Investment Trends report
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AI에큰돈을걸고있는호텔 | Real-world 사용사례

영감 구입 발생 숙박후

AI 기반감정분석을통해
리뷰와소셜미디어를스
캔하고, 고충사항을파악
하고, 서비스를개선하여
고객만족도를높입니다.

단 6개월만에
4,000만달러의
매출증대

고객데이터를분석하여선
호도에따라특정호텔및
추가시설을추천하는 AI 기
반예약엔진입니다. 

문제해결만족도
31% 증가

AI 기반에이전트는광고
생성, 현지화및번역을자
동화하여현지잠재고객의
공감을불러일으킬수있
도록마케팅콘텐츠를개
인화하는데도움이됩니
다.

• 광고기반수익
22% 증가

• 생산성
50% 향상

AI 기반컨시어지인 ''코니''
는현지추천사항, 길찾기, 
손님의일반적인질문에대
한답변을즉각적으로제공
합니다.

컨시어지데스크
시간 50% 단축
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호텔리어가
이끌고, 성장하고, 번창할
수있도록지원

아마데우스의 AI:

의사결정
속도향상

직원생산성
향상

예산효율성
극대화

아마데우
스

AI 기반어드바이저

AI 기반 RFP 응답

AI 기반게스트메시
징

AI 기반
미디어캠페인
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균형잡힌리더십
성공의열쇠: AI, 자동화, 인적전문성
의병합

대규모개인화:

AI를사용하여게스트데이
터를숙박전, 숙박중, 숙박
후의동적실시간경험으로
전환하세요.  

더스마트한운영:

자동화및예측도구로작업
을간소화하여직원이의미
있는서비스에집중할수있
도록합니다.

애자일
차별화:

AI 기반인사이트를활용하
여진화하는고객기대치에
적응하고, 브랜드메시지를
개선하고, 변화하는시장역
학에앞서나갈수있습니다.
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아마데우스. 이것이여행이작동하는방식입니다.

© Amadeus IT Group 및그계열사및자회사

웹사이트 방문Hospitality Market Insights
에대해
자세히알아보세요.

Amadeus 담당자와의상담시간을요청하려면
당사에문의하십시오.

https://www.amadeus-hospitality.com/amadeus-market-insights/
https://www.amadeus-hospitality.com/amadeus-market-insights/
https://www.amadeus-hospitality.com/contact/?utm_campaign=BI%20monthly%20demand%20data%20report&utm_source=resource
https://www.amadeus-hospitality.com/contact/?utm_campaign=BI%20monthly%20demand%20data%20report&utm_source=resource
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