




객실업그레이드 : 더나은전망, 넓은공간등

부대시설상품 : 직영식음업장판매, 워터파크입장권판매

객실패키지 : 당인콘서트할인판매, 리테일결합상품판매

스페셜프로모션 : 객실여유수량에따라유동적인업셀링프로모션제안

프런트데스크업셀링이호텔수익에기여하는방법



업셀링테크닉

데이터기반업셀링

경험할수있는기회제공

디지털툴활용

로비디스플레이전략

직원교육 및보상



데이터기반업셀링

시스템내축적된고객데이터를통해

이전숙박기록확인가능. 

고객선호도, 소비패턴등분석가능하여

체크인시고객맞춤형업셀링제안



경험할수있는기회제공

상위타입객실수량에여유가있을경우

재방문고객또는잠재적고객에게

제한적으로경험할수있게제공후

다음방문시구매할수있도록유도



디지털도구활용

모바일 Express Check-in 와같이

디지털도구를활용하여

고객께서상품업그레이드등

추가서비스정보를쉽게얻고구매하도록함



로비디스플레이전략

로비에프로모션상품을눈에띄게

배치하여고객의호기심을유발. 

체크인중문의시업셀을유도



직원교육및보상

고객접점직원에게효과적이고전략적인

업셀링기술과고객응대방법을교육하여

자연스럽고설득력있는제안이가능하도록

현장교육을강화
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