








Inspiration

“다음휴가는
어디로가는게
좋을까? 

여행을계획하고경험하기까지의고객의여정

Browse

“요즘인기
여행지를
검색해볼까?”

Shop

“본격적으로
예약을
해볼까?”

Book

“숙소는
예약했으니
한결마음이
놓이네!“

Pre-Stay & In-Stay

“이번여행을
어떻게특별하게
보낼수있을까?”

Post-Stay

“완벽했던이번
여행을빨리
자랑해야지!”



Inspiration & Browse

고객접점채널

디스플레이광고
(카카오, 네이버, 각종웹사이트등) 

디지털 KPI
노출, 클릭수

고객의니즈

“다음휴가는어디로가는게좋을까? 요즘
인기있는휴가지는어디지? 몰디브?”



Inspiration & Browse

고객접점채널

이메일
(데스티네이션 프로모션)

디지털 KPI
오픈률, 링크클릭률

고객의니즈

“다음휴가는어디로가는게좋을까? 요즘
인기있는휴가지는어디지? 몰디브?”



Inspiration & Browse

고객접점채널

소셜미디어
(페이스북, 인스타그램 등) 

디지털 KPI
노출, 클릭수

고객의니즈

“다음휴가는어디로가는게좋을까? 요즘
인기있는휴가지는어디지? 몰디브?”



Inspiration & Browse

고객접점채널

소셜미디어
(페이스북, 인스타그램등) 

디지털 KPI
노출, 클릭수

고객의니즈

“다음휴가는어디로가는게좋을까? 요즘
인기있는휴가지는어디지? 몰디브?”



Inspiration & Browse

고객접점채널

소셜미디어 – 비디오
(YouTube, TikTok 등)

디지털 KPI
비디오클릭수, 뷰 (view) 수

고객의니즈

“다음휴가는어디로가는게좋을까? 요즘
인기있는휴가지는어디지? 몰디브?”



Shop & Book

고객접점채널

검색엔진 – 키워드검색광고
(Paid Search) 

디지털 KPI
클릭수, 웹사이트방문, 전환

고객의니즈

“몰디브로여행지는결정했으니, 
본격적으로예약을해볼까?” 



Shop & Book

고객접점채널

검색엔진 – 검색 엔진최적화
(Search Engine Optimization)

디지털 KPI
웹사이트랭킹, 클릭수, 전환

고객의니즈

“몰디브로여행지는결정했으니, 
본격적으로예약을해볼까?” 



Shop & Book

고객접점채널

가격비교광고 – Metasearch
(구글, 트립어드바이저, 카약등) 

디지털 KPI
클릭수, 웹사이트방문, 전환

고객의니즈

“몰디브로여행지는결정했으니, 
본격적으로예약을해볼까?” 



Shop & Book

고객접점채널

웹사이트 / 모바일앱
(사진, 시설정보, 프로모션정보 등)

디지털 KPI
방문, 클릭률, 전환률, 예약건수

고객의니즈

“몰디브로여행지는결정했으니, 
본격적으로예약을해볼까?” 



Shop & Book

고객접점채널

소셜미디어 – 고객경험위주의컨텐츠

디지털 KPI
참여도, 전환

고객의니즈

“몰디브로여행지는결정했으니, 
본격적으로예약을해볼까?” 



Pre-Stay & In-Stay

고객접점채널

이메일 - 예약확인서
(기본적인호텔정보, 액티비티, 프로모션) 

디지털 KPI
이메일오픈률, 링크클릭률 

고객의니즈

“몰디브리조트까지는어떻게가지? 
리조트에가서는뭘하지?”



Pre-Stay & In-Stay

고객접점채널

모바일앱 – 알림, 챗봇, 서비스요청

디지털 KPI
알림반응, 요청건수, 채팅건수등

고객의니즈

“몰디브리조트까지는어떻게가지? 
리조트에가서는뭘하지?”



Pre-Stay & In-Stay

고객접점채널

소셜미디어 - 채팅

디지털 KPI
채팅건수

고객의니즈

“몰디브리조트까지는어떻게가지? 
리조트에가서는뭘하지?”



Pre-Stay & In-Stay

고객접점채널

호텔, 리조트, 객실내스크린 - 
QR 코드, 인룸다이닝주문, 액티비티예약

디지털 KPI
QR 코드스캔, 링크클릭률

고객의니즈

“몰디브리조트까지는어떻게가지? 
리조트에가서는뭘하지?”



Post-Stay

고객접점채널

이메일 – 인보이스, 후기작성이벤트 

디지털 KPI
노출, 클릭수

고객의니즈

“이번여행은모든게완벽했어! 빨리
친구들한테자랑해야지!” 



Post-Stay

고객접점채널

소셜미디어 – 리뷰이벤트

디지털 KPI
소셜미디어포스트건수

고객의니즈

“이번여행은모든게완벽했어! 빨리
친구들한테자랑해야지!” 



Post-Stay

고객접점채널

리뷰사이트
(트립어드바이저, 구글리뷰등) 

디지털 KPI
후기건수

고객의니즈

“이번여행은모든게완벽했어! 빨리
친구들한테자랑해야지!” 



Inspiration & Browse Post-StayShop & Book Pre-Stay & In-Stay

고객의니즈
“다음휴가는어디로가는게
좋을까? 요즘인기있는
휴가지는어디지? 몰디브?”

고객과만나는채널
• 소셜미디어
• 디스플레이광고
• 비디오
• 이메일

디지털KPI
• 소셜미디어 –  노출, 클릭수
• 디스플레이 – 노출, 클릭수
• 비디오 – 뷰수
• 이메일 – 오픈률, 클릭률

고객의니즈
“몰디브로여행지는
결정했으니, 본격적으로
예약을해볼까?” 

고객과만나는채널
• 검색엔진광고
• 소셜미디어
• 웹사이트
• 모바일앱

디지털KPI
• 검색엔진광고 – 방문, 전환
• 소셜미디어 – 참여도, 전환
• 웹사이트 – 방문, 예약건수
• 모바일앱 – 방문, 예약건수

고객의니즈
“몰디브에가서는뭘하지?” 
“내일이여행마지막날인데, 
어떻게특별하게보낼까?” 

고객과만나는채널
• 예약확인이메일
• 모바일앱 – 알림, 채팅
• 소셜미디어 – 채팅
• 리조트 & 객실내스크린

디지털KPI
• 예약확인이메일 – 클릭률
• 모바일앱 – 다운로드, 알림

반응및 채팅건수
• 소셜미디어 - 채팅
• 스크린 – QR 링크방문

고객의니즈
“이번여행은모든게
완벽했어! 빨리친구들한테
자랑해야지!” 

고객과만나는채널
• 인보이스이메일
• 소셜미디어
• 리뷰사이트

디지털KPI
• 이메일 – 노출, 클릭수
• 소셜미디어 – 포스트건수
• 리뷰사이트 – 후기건수
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