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Amadeus 
a Diverse 

Community

1M+
GDS호텔네트워크

25+
철도운영사

81
모빌리티공급자

50K+ 
호텔 IT 고객

22
보험상품그룹

184
공항운영사

400+
항공사

30
크루즈&페리운영사

41

DMC 운영조직

1300+호스피탈리티
파트너쉽
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여행커뮤니티의모든것을
서비스합니다

Amadeus. It’s how travel works.
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호스피탈리의에코시스템을연결합니다
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미디어 

채널유통

웹사이트
&  예약

결제 & 보험

자동차

PMS

게스트관리

서비스
최적화

세일즈 & 
케이터링

비즈니스
인텔리전스

손님
구매자
기업



데이터는다가오는향후 1년간
호텔시장의긍정적인모습을

예상하고있습니다
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AmAmadeus.tIt’s howttravel works better.



지역별호텔점유율|전세계
On-the-books for Q2 2024 vs. same time last year and 2019 Highlights 

• 아시아지역을제외하고는
전세계대부분지역이
2019년보다낮은점유율을
기록하고있습니다

• 아시아는작년과
2019년보다점유율이높은
유일한지역입니다.

• Source: Amadeus’ Demand360+® 
data 

• as May 31, 2024

North America
2024: 
2023: 
2019:

66.3%
66.1%
70.4%

Europe
2024:
2023: 
2019:

70.3%
69.8%
73.9%

Greater China 
2024:
2023:
2019:

53.9%
56.3%
55.9%

Latin America
2024:
2023:
2019:

54.6%
55.1%
55.0%

Middle East & Africa
2024:
2023:
2019:

54.1%
54.7%
54.8%

Asia
2024:
2023:
2019:

61.7%
60.0%
60.3%

South Pacific
2024:
2023:
2019:

66.7%
65.3%
71.7%



항공인바운드상위 10개도시 | 아시아태평양

Top airline searches vs. bookings for June 2024

Source: Amadeus’ Airline Analytics as May 27, 2024

Highlights 

• 2024년 6월아시아로
여행하는상위두소스
마켓은출발도시의항공
예약및검색데이터를
기반으로서울과
타이베이에서나올것입니다.

• 방콕및기타중국도시에서
출발하는승객은예약된상위
10개도시에반영되지
않습니다.

Legend

Position dropped from 
searched to booked
 

Position improved 
from searched to 
booked 

Same position in top 
10 searched and 
booked

Not one of the top 10 
booked cities 

Searched Cities Vs Booked Cities 

1 Seoul, South Korea Seoul, South Korea

2 Taipei, Taiwan London, UK

3 Hong Kong, HKSAR Taipei, Taiwan

4 US: Others Tokyo, Japan

5 London, UK Busan, South Korea 

6 Singapore Hong Kong

7 Tokyo, Japan Frankfurt, Germany

8 CN: Others Bangkok, Thailand

9 Bangkok, Thailand Singapore

10 Los Angeles, USA Paris, France 
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항공사인바운드의승객출발지 | 서울

Top air bookings into Seoul for June 2024 vs. last year & 2019

Highlights 

• 제주와도쿄그리고
오사카는서울로
향하는항공여행시장
상위 3개도시를
유지하고있습니다.

• 홍콩은 2023년에는
10위안에들지
못했지만 2024년에는
다시등장했습니다

• 나트랑은 189%의
승객증가수치와함께
상위 9위에
랭크되었습니다.

• 칭다오는이번달
10위에나타났습니다.

88%

116%

126%

133%

101%

89%

83%

82%

189%

86%

Booked Cities Vs. 2019 Volumes
Rank 
2019

Rank 
2023

Rank2
024

Jeju, South Korea 1 1 1

Tokyo, Japan 2 2 2

Osaka, Japan 3 3 3

Fukuoka, Japan 9 5 4

Bangkok, Thailand 5 6 5

Hong Kong, HKSAR 4 11 6

Taipei, Taiwan 6 8 7

Da Nang, Vietnam 8 7 8

Nha Trang, Vietnam 23 14 9

Qingdao, China 11 17 10

Source: Amadeus’ Airline Analytics as June 6, 2024
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GDS Performance | Seoul GDS 실적 | 서울

Jan – May 2024 vs. the same time last year and 2019 
Highlights 

• 2024년 3월에들어서면서
GDS Room Nights는
2019년과작년모두를
능가하는실적을보이고
있습니다.

• 기업요금에서비협상
요금으로대폭
전환되었습니다.

33,853
31,608

42,457
40,278

41,468

Jan Feb Mar Apr May

2019 2023 2024

Room Night Rate Type Mix

145.4%

2019

98.3%

112.1%
125.5%

125.5%

44.3%

51.6%

4.1%

2024

34.7%

59.1%

6.3%

Non-Neg Corporate

Consortia
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부족한인력

자원으로
처리해야하는
더많은일

고객의
높아진기대

오늘의시장환경
시장의어려움들을찾아냅니다
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더짧아진
계약된
예약기간
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Amadeus. It’s how travel works.

그룹여행의
근본적인변화

지속가능한
여행에대한
관심증가

고객사와의
지속적인
관계유지
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우선순위와함께
살펴보는

호텔리어를 위한 팁

Amadeus. It’s how travel works better. 11
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디지털경험
디지털경험은팬데믹기간동안
새롭게부각되었으며, 이제
여행객들은디지털경험을
표준으로생각합니다

Amadeus. It’s how travel works better. 12



©
 A

m
ad

eu
s 

IT
 G

ro
u

p
 a

n
d

 it
s 

af
fi

lia
te

s 
an

d
 s

u
b

si
d

ia
ri

es

인공지능과머신러닝은주목해야할기술입니다 
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다음 12개월안에
가장중요한기술

37%
AI (e.g. chatbots) and 
machine learning 

36%
Digital payments 

29%
Data analytics

28%
Cloud computing

28%
Self-service technology

43%
Machine learning 

33%
Extended reality

30%
AI (e.g chatbots) 

28%
Digital payments

28%
Robotic 
process automation

49%의호스피탈리티기업들은 AI가여행객에게추가매출의기회를확인하고제공하며경험을개인화하는데도움을줄수
있다고인식하고있습니다. AI는향후 1년동안가장중요한기술로언급되었으며, 머신러닝은앞으로몇년동안중요해질
것입니다.

다음 5년안에가장
중요한기술
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비지니스인텔리전트
지식의효율적인사용과
미디어캠페인을활용하여
포괄적인다채널전력을
수립하는것이수요창출의
핵심입니다

Amadeus. It’s how travel works better.

1
4
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호텔은 2024년매출성장을위해
비즈니스인텔리전스데이터를
사용할대규모계획을갖고있습니다. 

비지니스인텔리전스는모든호텔운영자들이중요시하는
영역입니다.많은호텔들이분석된데이터를이용하고
경쟁의우위를선점하려고합니다

37%
과거호텔의성과

데이터
(occupancy, 

RevPAR and ADR)

35%
미래의트렌드

30%
구글검색트렌드

29%
점유율과요금에
대한경쟁사정보

26%
시장에따른항공

검색정보

비지니스인텔리전스의가치는다음과같은
정보로평가됩니다
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Amadeus. It’s how travel works better.
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Destination 
activity research

Flight
 search

Hotel 
Destination 

Search

PPC brand Ads
Booking

Search on 
Travel blog

Video Ad
Display 

Prospecting Ad

Social
 Prospecting Ad

Booking 
date

30 to 60 days

Departure 
date

Return date

Native Ad

PPC Generic Ads

Destination 
weather research

Hotel Name 
Search

Display 
Remarketing Ad

Social/Video
Remarketing Ad 

(CRM)

Metasearch Ads

Meta Property 
Promotion  Ads

X days

PPC CRM Ads

영감단계 연구단계 예약단계 여행단계

Reach the customer at every stage of the purchase funnel 구매유입경로의모든단계에서고객에게다가가세요
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여행판매자를통해 GDS에대한도달범위를극대화하세요. 

Awareness
인식

Login & Lock Screen

+1.2million 전세계
여행상품판매자

  

Interest
흥미

Sign-in Header 

US$27B 지난 12개월
호텔예약금액

88% 사람이광고가
그들의구매에영향을
준다고밝혔습니다

Desire
욕구

Air Screen 

Action
행동

Hotel ScreenSell Response

Booking
예약
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CONFIDENTIAL &
RESTRICTED

호텔운영을최적화하고, 중요한행사를
관리하면서고객만족을높이기위해서는
새로운기술을받아들이는것이반드시
필요합니다. 혁신을두려워하지마세요!

Amadeus. It’s how travel works better.
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개인화에집중하는것은개인
여행자의요구사항을 반영할
뿐 아니라, 환경을보전하고
재생하는일에기여하면서
지역사회에지속적으로
긍정적인영향을 남기는
것입니다

Amadeus. It’s how travel works better.
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호텔리어의 87%는지속
가능성목표가
중요하거나매우
중요하다고답했습니다. 

91%

Intelligent search optimization to 
promote less popular destinations 
and reduce over tourism 

87%

Systems to manage transparent data 
reporting

85%

Software to give insight into the 
environmental impact of  different 
travel choices

76%

Gen AI to suggest more sustainable 
travel options

환경, 사회, 거버넌스성과를개선하기위해어떤
기술솔루션에투자할계획인가요? 
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Thank You
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