




왜 고객의 예약 패턴과 트렌드는 계속 변화하고 있는가 ? 



기술발전

• 온라인예약시스템

• 모바일앱

• 인공지능기반추천
시스템

소비자 행동의
변화

• 경험중심의여행
선호

• 가격대비가치

• 즉흥적이고유연한
여행계획선호

팬데믹의 영향

• 여행제한

• 건강과안전에대한
우려

• 원격근무의확산

경쟁과 마케팅
전략

• 호텔업계내의경쟁
심화

• 차별화된서비스의
중요성

• 이로인한트렌드의
변화

데이터 분석의
중요성 증가

• 고객의선호도와
행동분석용이

• 개인화된서비스
제공

• 고객의예약패턴에
영항

왜 고객의 예약 패턴과 트렌드는 계속 변화하고 있는가 ? 









서울지역숙박 방문자추이 – 2023년 1월 ~ 2024년 4월

• 2023년 1월대비 1박의숙박
일수는 21.8%감소, 2박은 22.9%
감소그리고 3박이상은 13.7%
증가

• 3박이상의긴숙박일수가
증가한추세

Source : 한국관광데이터랩



부산지역 숙박방문자 추이 – 2023년 1월 ~ 2024년 4월

• 2023년 1월대비 1박의숙박
일수는 25.2%감소, 2박은 38%
감소 % 그리고 3박이상은
15.8%감소

• 부산시장은 2023년 1월대비
전반적인숙박일수감소

Source : 한국관광데이터랩



강원지역 숙박방문자 추이 – 2023년 1월 ~ 2024년 4월

• 2023년 1월대비 1박의숙박
일수는 23.8% 감소, 2박은
40.8%감소 그리고 3박이상은
25.8%감소

• 강원시장은 2023년대비숙박
일수현저히감소.

Source : 한국관광데이터랩



서울과부산 지역의 SNS 언급량

Source : 한국관광데이터랩



서울과부산 지역의여행 트렌드언급량

Source : 한국관광데이터랩

서울 부산



제주와강원 지역의 SNS 언급량

Source : 한국관광데이터랩



제주와강원 지역의여행 트렌드언급량

Source : 한국관광데이터랩

제주 강원



한국시장 지난 1년 6개월간항공검색 동향 (서울, 부산, 제주)

Source : Lighthouse



한국시장 지난 1년 6개월간호텔검색 동향 (서울, 부산, 제주, 강원도)

Source : Lighthouse



Source : Lighthouse

서울 미래 180 일 수요동향

부산 미래 180 일 수요동향



Source : Lighthouse

제주 미래 180 일 수요동향

강원도 미래 180 일 수요동향



Source : Lighthouse

서울시장 누가검색을 하고있나 (10월 20일 ~ 26일)

항공검색 호텔검색



Source : Lighthouse

부산시장 누가검색을 하고있나 (10월 3일 ~ 12일)

항공검색 호텔검색



Source : Lighthouse

제주시장 누가검색을 하고있나 (7월 19일 ~ 8월 17일)

호텔검색



Source : Lighthouse

강원도시장 누가검색을 하고있나 (7월 19일 ~ 8월 17일)

호텔검색



데이터의중요성대두



Source : Lighthouse

귀사의데이터를보고싶으신가요?  

그러시다면오늘무료데모를

신청하세요
QR 코드를 스캔 하시거나 아니면 아래의 링크에 방문하셔서
신청 하실수 있습니다. 또는 아래의 이메일로 연락 주세요.

mylighthouse.com

heerah@mylighthouse.com 

sophia.shin@mylighthouse.com

https://www.mylighthouse.com/
mailto:heerah@mylighthouse.com
mailto:Heungsu.park@mylighthouse.com


감사합니다
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