




디지털 환경의 정의와 현재 디지털 환경

디지털 환경의 정의

디지털 환경은 정보, 통신 기술

의 발전 및 확산을 의미합니다.

특징

정보 생산, 접근, 소비, 처리, 저

장 등 모든 측면에서 디지털 기

술을 기반으로 합니다.

영향

이러한 디지털 환경은 우리 일

상생활과 산업 전반에 큰 영향

을 미치고 있습니다.



현재오늘의 digital 환경



관광 산업에서의 디지털 환경

1 온라인 예약 시스템

여행객들은 스마트폰 앱이나 웹사이트를 통

해 쉽게 호텔 예약가능

2 디지털 마케팅

소셜 미디어와 온라인 광고를 통해 관

광지와 호텔을 홍보

3 가상 현실 투어

VR 기술을 활용해 관광지나 호텔 객실을 미

리 체험가능

4 빅데이터 분석

고객 데이터를 분석하여 맞춤형 서비스제공



관광 산업에서의 디지털 환경 (예시) 

1 온라인채널성장 2 챗 GPT 서비스확장



디지털을 넘어선 DX

인공지능(AI)

인공지능 챗봇, 스마트 객실

클라우드 컴퓨팅

온라인 예약 관리, 데이터 백업, 

고객

고

 관리 및 마케팅

사물인터넷(IoT)

스마트 객실, 무인 로봇, 자동화 서비스

UX 디자인

예약 프로세스 개선, 체크인 & 아웃 경험, 피드백 수집 및 분석

디지털 마케팅

SEO, 이메일 & 소셜 미디어 마케팅, 콘텐츠 마케팅



호텔산업의 DX 도입

혜택

• 1. D2C 강화 가능성

• 2. 마케팅 효율성

• 3. 데이터 기반 의사 결정

• 4. 경쟁력 강화 – value 집중

• 5. 운영 효율성 증대

한계점

• 1. 보안 및 개인 정보

• 2. 기술 및 비용 문제

• 3. 기술 역량 부족



`

DX 도입으로 예상되는
는 호텔 산업에서의 
guest journey 변화

1 1. 개인화된 서비스

AI와 빅데이터를 활용한 맞춤형 서비스 제공

2 2. 예약 프로세스의 간소화

원클릭 예약, 모바일 체크인 등 편리한 시스템 도입

3 3. 실시간 지원 및 응답

AI 챗봇을 통한 24/7 고객 서비스 제공

4 4. 예약 및 결제의 자동화

블록체인 기술을 활용한 안전하고 빠른 결제 시스템

5 5. 감정 분석 및 피드백 관리

AI를 활용한 고객 감정 분석 및 즉각적인 피드백 대응



호텔산업의 대처 방법은?

1. 기술 인프라 개선

최신 디지털 기술 도입 및 시스템 업그레이드

2. 인력 확보 및 교육

디지털 전문 인력 채용 및 기존 직원 교육

3. 고객 중심의 기술 채택

고객 니즈에 맞는 기술 선택 및 적용

4. 데이터 기반 의사 결정

빅데이터 분석을 통한 전략 수립

5. 디지털 경험 개선

고객 여정 전반에 걸친 디지털 경험 
향상

6. 파트너쉽 협력

기술 기업과의 전략적 제휴



변화된환경에서의 revenue manager의역활

1. 데이터 기반 의사 결정

빅데이터 분석을 통한 수익 최적화 전략 수립

2. 동적 가격 책정

실시간 시장 상황에 따른 유연한 가격 정책 실행

3. 개인화된 마케팅 전략

고객 세그먼트별 맞춤형 프로모션 설계

4. 예측 분석

AI 기반 수요 예측 모델을 활용한 선제적 대응



Summary

핵심 포인트

D2C, 데이터 기반 의사 결정, value

의 선택과 집중, 운영 효율성

변화의 물결

DX는 거역할 수 없는 변화의 물결

궁극적 목표

종국적인 목표는 디지털 혁신을 통한 수익 창출




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13

