




Together,
we reimagine
the digital guest 
experience.



Global Guest Experience Benchmark Report 2023



경험
직원

서비스

식음

청결도

객실

청결도

식음

시설

출처: Shiji ReviewPro Global Guest Experience Benchmark Report, Years in Review 2023

글로벌 상위 키워드 카테고리
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What Do 
Guests 
Complain 
Most About In 
Reviews?

출처 : Shiji ReviewPro Global Guest Experience Benchmark Report Q3-2023



호스피탈리티 산업의 고객 경험 진화

현시대의고객경험전통적고객경험

체크인/체크아웃

키카드

엔터테인먼트

예약

룸서비스

커뮤니케이션

피드백



기술이디지털고객경험을어떻게향상시킬까?

Dine
Mobile Ordering
Loyalty Program

Mobile Pay

Stay
Activities bookings 

In-stay survey
Guest Messaging

Post- Departure
Thank-you email!
Post-stay Survey

Arrival
Mobile check-in

Upgrade, 

Pre- Arrival
Welcome email

Pre-arrival Check In

Booking
OTA, Booking Engine

Online payment

Inspiration
OTA, Reviews

AI Chatbot

Departure
Mobile check-out

Integrated payment



• 모빌리티, 비접촉 솔루션

• 인공 지능 (AI)

• 사물인터넷 (IoT)

• 증강현실 (AR) / 가상현실 (VR)

• 머신러닝

• 데이터 개인정보 보호 및 보안

디지털 고객 경험을 재편하는
기술 트렌드



The Challenges

데이터 분열 & 시스템
관리

사이버보안 & 데이터
정보보호

제한된예산과자원 변화에대한저항레거시시스템 & 인프라



학습기회

최신기술정보습득

데이터 통합 및 시스템
중앙 집중화. 개인화에

초점.

클라우드기반솔루션
도입

포괄적인사이버보안
전략을갖춘

공급업체와의협력

디지털화를통한매뉴얼
작업및비용을절감

The Opportunities



A 1-point increase in a hotel’s 
Global Review Index  equals up to: 

+0.89% 
in ADR

+0.54% 
in Occupancy

+1.42% 
in RevPAR

매출(Revenue)을 견인하는 평판(Reputation)



Visit our table

박흥수 (Charles Park)
Sales Manager- South Korea
E: heungsu.park@shijigroup.com

Grand Ballroom Foyer
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