




ON & OFF – 세일즈 매니저의 진화

1. 디지털 트랜스포메이션이란?

2. 전통적 세일즈 vs 디지털 세일즈

3. 세일즈 매니저의 역할 진화

AGENDA



DIGITAL TRANSFORMATION 정의

기존 산업을 디지털 기반으로 재정의하고, 게임의 법칙을

근본적으로 뒤집음으로써 변화를 일으키는 것

조직의 운영 방식을 근본적으로 재구성하고 기술을 대규모로

도입하여 경쟁 우위를 확보하는 것

산업 전반에 걸쳐 디지털 기술을 적용하여 효율성을 높이고

새로운 비즈니스 모델을 창출하는 과정

조직이 디지털 기술을 통해 모든 비즈니스 영역을 평가하고

현대화 하여, 지속적인 고객 중심 혁신을 가능하게 하는 것

데이터, 네트워크, 인공지능 등의 디지털 기술을 활용하여 국가

경쟁력을 제고하고, 국민의 삶의 질을 향상시키는 과정

디지털 기술

IoT, 빅데이터, 3D프린팅, AI, 
블록체인, 클라우드

• 기업, 노동자 본질 변화

• 변화 환경에 지속적으로
적응해 나가는 것



산업 전반 영향을 미치는 디지털 트랜스포메이션

프로세스

비즈니스
모델

고객
가치

일하는 방식의 변화

고객 편의성 향상O2O 서비스 확대

• 화상 회의, 전자 결재, 사내 챗봇

활용

• 자동화, 인공지능 활용, 데이터 기반

의사 결정

• 스타벅스 사이렌

오더

• 배민, 쿠팡, 카카오

택시 등

• 넷플릭스 고객 추천

콘텐츠 

• 모바일 체크인/아웃, 

스마트 룸



전통적세일즈
VSG e n e r a l  H o t e l  S a l e s

디지털세일즈
D i g i t a l H o t e l S a l e s

• 예약 및 고객 관리 (부커, 네트워킹, 예약 처리)

• 경쟁사 및 시장 조사 (신규 어카운트 개발, 리포트

작성)

• OTA 채널 확대 (국가별 프로모션, 픽업 페이스 관리)

• 매스 마케팅 및 홍보 (시즌별 상품 개발, SNS 

컨텐츠 게시)

• CRM, ERP (고객 데이터 분석)

• 데이터 기반 의사 결정 (빅데이터, 분석 도구 활용)

• 고객 상호 작용 (모바일 앱, 온라인 채널, 메세징)

• 초개인화 마케팅 (SEO, DA광고, Google Analytics)



‘디지털 트랜스포메이션’ 시대
세일즈 매니저 역할의 진화

고객 데이터 분석

• 고객 데이터 수집 및 분석을 통해 인사이트 도출
• 코로나 이전 vs 이후 투숙 패턴 변화
• LOS, 객실 타입별 이용률, 부대 업장 이용률

디지털 마케팅

지속적인 학습, 적응



• 통합 마케팅 전략 구사
• 고객 유입 경로 파악, 홈페이지 체류 시간, 

페이지 뷰 등 고객 행동 데이터 활용
• 초개인화된 마케팅 활동

‘디지털 트랜스포메이션’ 시대
세일즈 매니저 역할의 진화

고객 데이터 분석

디지털 마케팅

지속적인 학습, 적응



• 변화의 속도에 적응하고 경쟁 우위를 점유
• 최신 트렌드 파악 및 사고의 확장

‘디지털 트랜스포메이션’ 시대
세일즈 매니저 역할의 진화

고객 데이터 분석

디지털 마케팅

지속적인 학습, 적응
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